AucCh Krreatives Chaos
braucht Strukturen

1 Neues und Anderes reizt gerade Mitarbeitende

der neuen Medien. Ihre Erwartungen an ein gutes Personal-
management sind aber zum gréssten Teil die alten geblieben.
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NEUE, FRECHE UND SEXY Unterneh-
men — wie Pilze sind sie in den letzten
Jahren aus dem Boden geschossen. Vor
allem im Bereich der neuen Medien
rickt eine junge, aufstrebende Genera-
tion nach und nach an die Macht. In
rasendem Tempo wachsen ihre Unter-
nehmen von urspringlich drei, vier
Grundungsmitgliedern, den spiteren
Geschaftsfithrern, zu einer Gréosse von
dreissig bis [unfzig Mitarbeitenden an.
Da die gewieften Jungunternehmerinnen
und Jungunternehmer an eine neue
Dimension glauben, wollen sie sich
auch punkto Personalarbeit von der so
genannten Old Economy unterschei-
den: Eine Fachkraft fiir das Personal-
wesen erachten sie gewohnlich fir tber-
flussig. Die Sekretarin verfasst das
Stelleninserat, die Bewerbungen werden
von den jeweiligen Abteilungsleitern
selektioniert, Personalgesprache ertibri-
gen sich ohnehin, da man ja die ideale
Firma reprasentiert, und eine Personal-
politik wird sich wohl von selbst ergeben
— HR als Nebenbeschaftigung sozu-
sagen. Bis die Sache tber den Kopf zu
wachsen droht und klar wird: Nun muss
ein Profi her!

NEUE PERSPEKTIVEN eroffnen sich
denn auch dem neu angeworbenen Per-
sonalverantwortlichen anlasslich seines
Firmeneintritts: kein Willkommenstag,
kein  Finfahrungsprogramm, keine
Strukturen. Dafur darf er gut und gern
dreissig bis fiinfzig Mitarbeitende bera-
ten bzw. betreuen und die dringende
Neubesetzung von zehn bis zwanzig
offenen Stellen in Angriff nehmen. Hinzu
kommt die vernachlassigte Personal-
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tungen. Sie sind besorgt um ihre Zu-
kunft und auf eine faire Lohnpolitik
sensibilisiert. Konfliktsituationen, die
allzu lange nicht ausdiskutiert wurden,
mussen endlich am runden Tisch gelost
werden.

EINE UNGLAUBLICHE CHANCE fur
einen Pionier, fur einen Organisator, fur
einen «Kunstlers! Thm bietet sich hier
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administration: Als Erstes gilt es, einen
Uberblick uber die chaotischen Zustan-
de der Sozialversicherungen zu gewin-
nen, Ein- und Austritte anzumelden,
Vertrage zu verfassen, ein Personaldos-
sier einzufthren, Stellenbeschreibungen
und -profile neu zu gestalten, Bewer-
bungsunterlagen von den einzelnen
Abteilungen einzufordern und Vorstel-
lungsgesprache zu organisieren. Neben-
bei sind die Angestellten an einer
Weiterbildung interessiert und erwarten
einen Zwischenbericht tber ihre Leis-

ein dynamisches Umfeld, in welchem er
seine Kreativitat, sein Wissen, seine
Ideen umsetzen kann. Ein schwieriges
Umfeld aber auch, geht doch eine dyna-
mische Seins- und Erscheinungsweise
nichtimmer tiberein mit der Bereitschalt,
Strukturen einzufuhren, Formulare zu
benutzen, Zeit fur die Mitarbeitenden
zur Verfugung zu stellen und die Vision
in eine Mission umzuwandeln. Eine
nicht zu unterschitzende Herausforde-
rung fir den Personalfachmann ist auch
das auffallend tiefe Durchschnittsalter

der Mitarbeitenden einer New-Economy-
Firma. Sehr junge Mitarbeitende werden
zu Abteilungsleiterinnen und -leitern
mit Fithrungsaufgaben, Obwohl sie
uber eine beachtliche Fachkompetenz
verfigen, ist thre Fithrungs- und Sozial-
kompetenz noch nicht gentigend ent-
wickelt. Mit viel Fingerspitzengefihl
und Menschenkenntnis kann der Perso-
nalprofi derart geforderte Mitarbeitende
begleiten. Gezieltes Coaching wirkt in
solchen Féllen Wunder: eine intensive
personliche Betreuung mit internen
Kursen, etwa in den Bereichen Personal-
auswahl und Personalgesprich, sowie
externe Kurse zu den Themen Fuhren,
Fordern und Motivieren.

ERFOLG KOMMT NICHT von allein.
Erfolg kommt auch nicht, wenn man
nur auf sich allein vertraut. Langst ist
bekannt, dass eine einzigartige Idee, das
notwendige Kapital, das richtige Marke-
ting und eine hohe Kundenorientierung
allein nicht zum Erfolg fuhren. Ein
Faktor, der fir den Erfolg eines Unter-
nehmens absolut unerlasslich ist, jedoch
nach der New Economy ebenso vernach-
lassigt wird, wie vor ihrem Erscheinen,
sind die Mitarbeitenden, die Human
Resources. Eine moderne, menschen-
bezogene und dynamische Personalar-
beit bildet aus diesem Grund nicht rein
zufdllig eine der Hauptaufgaben einer
innovativen, visionsorientierten Firma
— sei es nun mit internen Ressourcen
oder mittels externer Beratung.

DIE NEW ECONOMY hat sicherlich
auch eine gesunde Bewegung in die
Personalaufgaben  gebracht:  Starre
Strukturen sind dynamischer geworden,
die Personalpolitik hat neue Horizonte
entdeckt. Die Zeit der Personaladmini-
stration geht zu Ende, das strategische
Personalmanagement nimmt seinen
Platz ein. Die tagliche Arbeit konzen-
triert sich auf die wirklich zentralen
Personalfunktionen und -instrumente.
Soziale Intelligenz, soziale Verantwor-
tung, soziale Sensitivitat sowie soziale
Pragungsfahigkeit  sind  die
wichtigsten Saulen des Personal-
managements nach der New Economy.
Gefragt sind zukunftsorientierte Kon-
zepte, innovative Strategien, Change-
und Wissensmanagement. Kurz: ein
visiondres Personalmanagement mit
grosszugigem Lernfaktor und einem
rasanten «virtuellen» Tempo! g
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